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INFORME DE ACTIVIDADES PERIODO ENERO A MARZO 2025 
 

 La Dirección de Inclusión a Personas con Discapacidad tiene el objetivo 

principal de salvaguardar los derechos de las personas con discapacidad, 

garantizando la inclusión social, accesibilidad universal, los cuidados y el desarrollo 

integral.   

  

ACTIVIDADES MES DE ENERO 
 
Asesoria y orientación: 
 

Durante el mes, se registró un total de 219 atenciones en la Dirección,  donde 
los ciudadanos solicitaron información y orientación sobre los servicios ofrecidos.  
Se brindó orientación sobre el trámite de primera vez o renovación de la credencial 
y/o tarjetón de discapacidad e Información sobre los lugares y procedimientos para 
realizar diversos trámites en el municipio. Estas atenciones permitieron brindar 
apoyo y guía a los ciudadanos, facilitando su acceso a los servicios y trámites 
municipales. 
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Club de apoyo: 
 
 

En "Los Guerreros", se inició el taller de pintura en concha, dirigido a los 
integrantes del club. El objetivo de este taller es fomentar el desarrollo de 
habilidades artísticas en los participantes, promoviendo su creatividad y expresión 
a través de la pintura en concha. 
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Lengua de Señas Mexicana: 
 

Para mejorar la atención y fomentar la inclusión social en el departamento, la 
Dirección solicitó al Programa de Atención Integral a Personas con Discapacidad 
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) impartir clases de Lengua 
de Señas Mexicana. Esto permitirá garantizar una comunicación efectiva con 
personas sordas y promover su integración en la sociedad. Así, nos brinda 
herramientas para la comunicación efectiva con personas sordas, fomenta la 
inclusión social y la accesibilidad en la comunicación y promueve la integración de 
personas sordas en diversos entornos. 
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Credenciales y tarjetones de discapacidad: 
 

Se entregaron un total de 15 credenciales de discapacidad y 37 tarjetones 
vehiculares a nivel municipal. Estos documentos permiten a los ciudadanos con 
discapacidad identificarse ante las autoridades locales y acceder a atención y 
beneficios específicos cuando lo requieran. 
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ACTIVIDADES MES DE FEBRERO 
 
Asesoria y orientación: 
 

Durante el mes, se registró un total de 235  atenciones en la Dirección, donde 
los ciudadanos solicitaron información y orientación sobre los servicios ofrecidos. 
Brindando orientación sobre el trámite de primera vez o renovación de la credencial 
y/o tarjetón de discapacidad e Información sobre los lugares y procedimientos para 
realizar diversos trámites en el municipio. Estas atenciones permitieron brindar 
apoyo y guía a los ciudadanos, facilitando su acceso a los servicios y trámites 
municipales. 

 

 
 
 
Trabajo con asociasiones civiles: 
 

En seguimiento a la colaboración con Asociaciones Civiles, se mantuvo una 
reunión con asociaciones civiles para fortalecer la colaboración y brindar apoyo a 
los padres de familia que acuden a ellas. Resolviendo inquietudes y se trabajó en 
conjunto. Esta colaboración permite una atención más efectiva y personalizada a 
las necesidades de la comunidad. 
 
 
 
 
 
 



 

6 
 

 
 
Taller de sensibilización: 
 
 

El día 14 de febrero, la Dirección impartió el taller de sensibilización "Un 
Mundo para todas y todos" en el Centro de Capacitación para el Trabajo Industrial 
No. 63 (CECATI 63). El objetivo del taller fue informar, sensibilizar y capacitar al 
personal docente y administrativo sobre la importancia de promover una formación 
integral y equitativa para todos.  

 
Se brindó información sobre las 5 discapacidades y cómo abordar cada una 

de ellas. Se realizaron dinámicas de sensibilización para promover la comprensión 
y la empatía.  

 
 Como resultado, se obtuvo que los participantes tuvieron mayor comprensión 
y sensibilización sobre las discapacidades, se fortaleció la capacidad del personal 
para brindar apoyo y atención adecuada a personas con discapacidad y generó un 
compromiso de la comunidad educativa en promover la inclusión en todos los 
ámbitos.  
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Reunión con el Hotel Sunscape para Promover la Inclusión Laboral:  
 

Como parte de nuestras funciones, se llevó a cabo una reunión con los 
encargados del área de recursos humanos del Hotel Sunscape. El objetivo de la 
reunión fue explorar oportunidades para colaborar en la inclusión laboral de 
personas con discapacidad en la bolsa de trabajo del hotel. 
  Se dialogó acerca de las dificultades para dar continuidad al ámbito laboral 
de personas con discapacidad, asi como orientación sobre cómo dirigirse y 
comunicarse de manera efectiva con personas con discapacidad. 
 El objetivo fue promover la inclusión laboral de personas con discapacidad 
en el Hotel Sunscape. Como resultado, hubo interes por parte del hotel en colaborar 
proximamente para promover la inclusion laboral de personas con discapacidad.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Participación en la Red Estatal para la Inclusión y el Desarrollo Integral de Personas 
con Discapacidad:  
 

Con el objetivo de coordinar esfuerzos y promover la inclusión de personas 
con discapacidad, nos hemos integrado a la Red Estatal para la Inclusión y el 
Desarrollo Integral de Personas con Discapacidad 2024-2027. Esta red busca 
articular acciones y proyectos que garanticen la igualdad de oportunidades y la 
plena participación de personas con discapacidad en la sociedad. Lo anterior para 
promover la inclusión, coordinar esfuerzos y acciones entre instituciones y 
organizaciones. 
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Credenciales y tarjetones de discapacidad: 
 

Se entregaron un total de 32 credenciales de discapacidad y 21 tarjetones 
vehiculares a nivel municipal. Estos documentos permiten a los ciudadanos con 
discapacidad identificarse ante las autoridades locales y acceder a atención y 
beneficios específicos cuando lo requieran. 
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ACTIVIDADES DEL MES DE MARZO 
 
Asesoria y orientación: 
 

Durante el mes, se registró un total de XXX atenciones en la Dirección, donde 
los ciudadanos solicitaron información y orientación sobre los servicios ofrecidos. 
Los principales temas de consulta fueron; Orientación sobre el trámite de primera 
vez o renovación de la credencial y/o tarjetón de discapacidad e Información sobre 
los lugares y procedimientos para realizar diversos trámites en el municipio. Estas 
atenciones permitieron brindar apoyo y guía a los ciudadanos, facilitando su acceso 
a los servicios y trámites municipales. 
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Trabajo con asociasiones civiles: 

 

Con el objetivo de mejorar la atención al ciudadano, nos presentamos en la 

asociación civil "Tutores Especializados: New Class".  Esta comunidad educativa – 

inclusiva ofrece tutorias, terapia cognitivo conductual dirigidas a personas con 

discapacidad motriz, discapacidad mental e intelectual, además de brindar atención 

a personas con diagnostico de espectro autismo y trastorno por deficit de atención 

con hiperactividad. Trabajar en conjunto sirve para conocer los programas que 

ofrecen e identificar las área de atencion.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Participación en el Comité Técnico Consultivo de Vinculación del CECATI 63: 

 

Con el fin de fortalecer la vinculación y establecer líneas de acción para 

orientar los servicios de formación para el trabajo, nuestra dirección participó en el 

Comité Técnico Consultivo de Vinculación del Centro de Capacitación para el 

Trabajo Industrial No. 63 (CECATI 63). Esta colaboración es fundamental para 

reforzar lazos entre los sectores productivos y promover la inclusión de personas 

con discapacidad, contribuyendo así al crecimiento económico y social de la región. 
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Siendo participantes de este comité, se fortalece la vinculación y promueve 

la inclusión de personas con discapacidad en el mercado laboral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Día Mundial del Sindrome de Down: 

 

En el marco de la conmemoración del Día Mundial del Síndrome de Down, 
nos sumamos al encuentro eucarístico, artístico y cultural organizado por la 
Parroquia de San Miguel Arcángel y la Delegación del Pitillal. El evento buscó 
generar conciencia y visibilizar a las personas con discapacidad intelectual como 
promotores del bienestar y la diversidad en el mundo.  
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La Dirección de Inclusión a Personas con Discapacidad instaló un modulo de 
atención para brindar asesesoria de los servicios que se brindan.  
 El evento tuvo como objetivo generar conciencia sobre la discapacidad 
intelecual y su impacto en la sociedad, así como fomentar la participación de las 
personas con discapacidad en la comunidad.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Convivencia deportiva:  

 

El día 27 de marzo, participamos en la convivencia deportiva organizada en 

conjunto con el Centro de Atención Múltiple "Roberto Solís Quiroga". Durante el 

evento, se realizaron actividades deportivas con los alumnos y padres de familia, 

con el objetivo principal de fortalecer lazos entre directivos, padres de familia y 

alumnos. 

 Se reafirmó el compromiso de una educación especial, diferenciada e 

inclusiva y se fomentó la participación y la inclusión de los alumnos en actividades 

deportivas. 
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Módulo de atención en colonia:  
 
   

El día viernes 28 de marzo, se instaló un módulo de atención en la colonia 
Ixtapa con el objetivo de empadronar a las personas con discapacidad. En 
colaboración con la Dirección de Participación Social, se socializó la actividad de 
proximidad social y se invitó a los ciudadanos a realizar el trámite correspondiente. 

 
 
 

 
 
 
El módulo se instaló en la plaza central del centro de Ixtapa, con el objetivo 

de proporcionar asesoria y orientación sobre los servicios hacia las personas con 
discapacidad.  
 
Resultados: 
 

Se proporcionaron 69 credenciales de discapacidad. 
Se entregaron 11 tarjetones de discapacidad.  
Se brindaron 147 atenciones de orientación a ciudadanos que lo requerían. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

15 
 

 
 
 

 

 
 
 

 Los ciudadanos han expresado su agradecimiento por el acercamiento a sus 
colonias, destacando la dificultad que enfrentan para trasladarse a las oficinas 
centrales. Esto ha inspirado a nuestra Dirección a continuar acudiendo a las 
colonias para brindar servicios y atención.  
 
 No omito mencionar que se solicitó la impresión de credencial y tarjetón 
vehicular a la Dirección de Comunicaciones.   
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Credenciales y tarjetones de discapacidad: 
 

Se entregaron un total de 35 credenciales de discapacidad y 37 tarjetones 
vehiculares a nivel municipal. Estos documentos permiten a los ciudadanos con 
discapacidad identificarse ante las autoridades locales y acceder a atención y 
beneficios específicos cuando lo requieran. 
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